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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r.. poz. 149 t). ze zm.) w dniach 26.01 — 5.02. 2016 .
przeprowadzono kontrole w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Poznaniu, ul. Czarneckiego 9,
61-538 Poznan ., zwanym w dalszej cz¢sci wystapienia ,.Urzedem™ lub ,.PUP™.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w skladzie :

- Ewa Bartczak — inspektor wojewodzki, kierownik zespolu kontrolnego,

- Olga Kowal- starszy specjalista.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego

nr KN-11.0030.41.2016.1 zdnia 21.01.2016 1.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenie o braku okolicznosci, ktore uzasadnialyby wylgczenie z udzialu
w wymienionej] wyzej kontroli.
t
[Dowad: akta kontroli str. 1-1']
Przedmiot i zakres kontroli:

Ostatnia kontrola w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu zostala przeprowadzona
w dniach 20.05.2014 r. do 02.06.2014 r. i od 04.06.2014 r. do 09.06.2014 r.. na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-11.0030.257.2014.1 z dnia 15.05.2014 r.

Wyzej wymieniona Kontrolg przeprowadzono w celu ustalenia przestrzegania zapisow: ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ((Dz. U. z 2013. poz
674.) oraz jej aktow wykonawczych w zakresie prawidlowosci realizacji przez PUP w Poznaniu
ushug rynku pracy w wybranych postepowaniach standardu posrednictwa pracy, procesu rejestracji
bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wydano zalecenia dotyczace:
1. dopisania w preambule decyzji administracyjnych wydawanych w przedmiocie obowigzku
zwrotu Kosztow stazu z tytutu jego nieuzasadnionego nieukonczenia art. 53 ust. 6 ustawy,

al. Niepodleglosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 618-515-566, fax 618-541-150
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda@/poznan.uw.gov.pl

www.obywatel.gov.pl. infolinia tel. 222 500 117
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10.

11.

umieszczania adnotacji badz stempla z data wystania decyzji — dotyczy decyzji wysylanych
poczta,

zastgpienia widniejacej fizycznie w Urzegdzie oraz na stronie internetowej informacji o tresci
WRejestracii nie dokonuje si¢ bez kompletu dokumentow uprawniajgcych do uzyskania
Swiadczen”, szczegdlnie w jego czesci "....bez kompletu dokumentow uprawniajgcych
do uzyskania Swiadczen” informacja pelna, 1‘zelt:]na} i czytelng dla zglaszajacych sig¢
do rejestracji 0sob z uwzglednieniem tresci § 8 usl 5 rozporzadzenia w sprawie rejestracii,
uzupelnienia formularza .krajowej oferty pracy™ oraz jego wersji elektroniczne) o zapis
wynikajacy z § 6 ust 3 pkt 31 § 6 ust 3 pkt 4 a rozporzqdzenia w sprawie standardow
i warunkow,

zamieszczenia pouczenia, na wszystkich formach formularza "krajowej oferty pracy.
zgodnie z brzmieniem § 8 ust.3 rozporzqdzenia w sprawie standardow i warunkow,
zobligowania wszystkich pracownikéw odpowiedzialnych za proces przyjecia, realizacji
ofert pracy do dokumentowania ich aktualnosci. sposobu realizacji 1 bezwzglednego
przestrzegania zachowania tozsamosci zapisow (na karcie rejestracyjnej, skierowaniu
do pracy i ofercie pracy) nanoszonych w zwigzku z rozliczeniem ..skierowania do pracy”,
zaprzestania stosowania praktyki rejestrowania jako pozyskanych przez Urzad . krajowych
ofert pracy™ bedacych wynikiem aktywnosci zarejestrowanej osoby bezrobotnej
korzystajacej ze szkolenia indywidualnego,

odstapienia od zasady podwdjnej rejestracji ofert stazowych,

wprowadzenia poprawek w pismie przewodnim wysylanym  wraz ze ..skierowaniem
do pracy”w jego cze¢sciach gdzie blednie zastosowano pojecia ..oferta pracy™ - ..skierowanie
do pracy™.

zaprzestania wydawania ,skierowan do pracy™ zarejestrowanym osobom bezrobotnym

i rozliczanie ich z kontaktow z pracodawcami. ktorzy zlozyli propozycj¢ pracy
niespelniajaca wymagan pracy odpowiedniej zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy,
przyjmowania od pracodawcow propozycji zatrudnienia, niezgodnej z art. 2 ust. 1 pkt 16
ustawy, tylko w formie informacyjnej, zamieszczenia ich na tablicy w Urzedzie oraz na
stronie internetowej w sposob rozlaczny z ofertami pracy spelniajacymi warunki pracy
odpowiedniej, oraz podanie pelnej informacji o skutkach prawnych podjecia ww.
zatrudnienia.

. zobligowania pracownikow do gromadzenia i przechowywania ofert pracy/propozycji pracy

z uwzglednieniem ich rodzaju oraz dbalosci o zapewnienie chronologii w trakcie ich
gromadzenia,

. wprowadzenia stosownego zapisu, ktory jednoznacznie potwierdzi fakt dbalosei ze strony

Urzedu o bezwzgledne zapewnienie bezstronnoSei 1 przejrzystosci  pracy podcezas
rozpatrywania wnioskow o dotacje.

Pismem z dnia 8 sierpnia 2014 r. znak: PUP-V-0615/212/2014 dyrektor PUP poinformowal
Wojewode Wielkopolskiego o podjeciu dziatan w celu wykonania ww. zalecen.

Przedmiotem biezacej kontroli bylo sprawdzenie i potwierdzenie:

I

(§]

-
J.

realizacji zalecen zawartych w wystapieniu pokontrolnym z 24 lipca 2014 r. znak:
PS-V.863.2.2014.2.3, oraz

realizacji zadan w obszarze rejestracji osob bezrobotnych w kontekscie obowigzku
profilowania pomocy.

realizacji wybranych form aktywizacji zarejestrowanych osob bezrobotnych.

Okres objety kontrola od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

llekro¢ w niniejszym wystapieniu uzyto nastepujacych skrotow, oznaczaja one:

ustawa o zatrudnieniu - wustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015. poz 149 t.j. ze zm.),
oD



- rozporzadzenie w sprawie profilowania - Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
zdnia 19 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz.U. 2014 poz. 631),

- rozporzadzenie w sprawie dotacji i doposazenia -Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z FP refundacji kosztéw wyposazenia
lub  doposazenia  stanowiska pracy dla  skierowanego bezrobotnego oraz  przyznawania
bezrobotnemu Srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej,

- rozporzadzenie w sprawie standardow i warunkow - Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Politvki
Spolecznej =z dnia 14 maja 2014 roku w sprawie szczegélowych warunkow realizacji oraz trybu
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667),

- rozporzqdzenie w sprawie rejestracji - Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spoleczne]

z dnia 12 listopada 2012 roku w sprawie rejestracji bezrobotnyeh i poszukujgeych pracy (Dz. U
z2012r Poz. 1299).

Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli na str. 12 pod pozycja nr 1/2016.
Ustalenia kontroli

Kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ przedstawionych dokumentow i materialow oraz w oparciu
0 wyjasnienia w formie ustnej i pisemnej udzielone przez nastgpujace osoby:

~pania Ewe Sniatale — Z-c¢ Dyrektora PUP,

-pania Iwong Lecyk— Kierownika Dzialu Instrumentow Rynku Pracy i Szkolen.

I. Ustalenia organizacyjne;

Osoby kontrolujace poddaty analizie nastgpujace dokumenty:
1. Dokumenty zwigzane z organizacjg PUP:

- Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu stanowiacy zalacznik
do zarzadzenia wewngtrznego Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy nr 38/2015 z dnia
31 lipca 2015 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego PUP Poznan.,
- Zarzadzenie Nr 22/2014 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu z dnia 13 czerwea
2014 r. w sprawie zasad rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy.
- Zarzadzenie Nr 5/2015 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu z dnia 21 stycznia
2015 r. w sprawie zasad organizacji stazy w ramach bonu stazowego dla bezrobotnych
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzi Pracy w Poznaniu,
- Zarzadzenie Nr 18/2015 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu z dnia 2 marca
2015 r. w sprawie zasad profilowania pomocy dla bezrobotnych oraz tworzenia i realizacji
indywidualnego planu dzialania,
- Zarzadzenie Nr 27/2014 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu z dnia 7 lipca
2014r. w sprawie skladu komisji opiniujgcych.
- Zarzadzenie Nr 2/2015 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu z dnia 16 stycznia
2015r. w sprawie zasad przyznawania jednorazowo srodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej.
- Zarzadzenie Nr 4/2015 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu z dnia 21 stycznia
2015r. w sprawie zasad organizacji stazy dla bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu.

[Dowdd: akta kontroli str. 2-90]
2.Dokumenty zwiazane z obslugg osob bezrobotnych:
- dane statystyczne dotyczace poziomu i struktury bezrobocia w powiecie poznanskim.

— akta 0sob bezrobotnych — w liczbic 230, co stanowi 1.8 % ogdhu.

23-



- akta dot. przyznania nowych form pomocy skierowanych do 0sob bezrobotnych i pracodawcow -
w liczbie 21 co stanowi 20 % ogotu (bony stazowe i zasiedleniowe).

W okresie objetym kontrola Powiatowym Urzedem Pracy kierowali:

1. Pani Maria Sowinska — Dyrektor PUP. powolana na stanowisko dyrektora z dniem 01.08.2012 r.
na mocy powolania przez Starost¢ Poznanskiego z dnia 01.08.2012 r., znak: WK.2123.12.2012.

2. Pani Malgorzata Pawlak — Zastgpca Dyrektora PUP, powolana na stanowisko 2z dniem
01.04.2005 r. na podstawie art. 9 pkt. 6 wstawy o zatrudnieniu przez Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Poznaniu.

3. Pani Ewa Sniatala - Zastepea Dyrektora PUP, powolana na stanowisko z dniem 11.02.2013 r.
na podstawie art. 9 pkt. 6 ustawy o zatrudnieniu przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Poznaniu, znak: PUPVII-1111/3/13 z dnia 11.02.2013 .

Il.Ustalenie realizacji zalecen zawartych w wystapieniu pokontrolnym z dnia 24 lipca 2014 r.
znak: PS-V.863.2.2014.2,3

Zespol kontrolerow w trakcie biezacej kontroli potwierdzil pelne i sumienne wykonanie
zalcen pokontrolnych:

— pkt 1- kontrola losowa decyzji administracyjnych wydanych w przedmiocie obowigzku
zwrotu Kosztow stazu z tytulu jego nieuzasadnionego nieukonczenia potwierdzila
uzupelnienie zapisu w preambule decyzji o powolanie art. 53 ust. 6 ustawy o promocji
zatrudnienia,

- pkt 2 - wszytkie losowo skontrolowane decyzje wyslane poczta do adresata zawieraly
pisemng adnotacj¢ o dacie wyslania,

- pkt 3 — zweryfikowano informacje. widniejagce w gablotach Urzedu oraz udostepnione
na stronie internetowej dotyczace rejestracji w PUP z uwzglednieniem tresci § 8 ust.
rozporzadzenia w sprawie rejestracji.

— pkt 4 - wvzupelniono formularz . krajowej oferty pracy™ oraz jego wersje elektroniczna
o zapis wynikajacy z § 6 ust 3 pkt 3 1 § 6 ust 3 pkt 4 a rozporzqdzenia w sprawie
standardow i warunkow,

— pkt 5 - zamieszczono pouczenia. na wszystkich formach formularza "krajowej oferty
pracy”, zgodnie z brzmieniem § 8 ust.3 rozporzgdzenia w sprawie standardow i warunkow,

- pkt 6 - wyrywkowa, krzyzowa kontrola nanoszonych zapisow na karcie rejestracyjnej
osoby bezrobotnej, skicrowaniu do pracy i ofercie pracy (rowniez w SI Syriusz) wykazala
dbalos¢ o zachowanie tozsamosci zapisow,

— pkt 7 — odstapiono od rejestrowania jako krajowej oferty pracy pozyskanej przez Urzqd
w przypadkach kiedy sa one wynikiem aktywnosci osoby bezrobotnej korzystajacej
ze szkolenia indywidualnego.

—  pkt 8 - potwierdzono odstapienie od zasady podwaojnego rejestrowania ofert stazowych.

— pkt 9 — naniesiono stosowne zapisy w szablonach pism przewodnich przesylanych
wraz ze skierowaniem do pracy.

h

- pkt 10 — wdrozono zasad¢ niewydawania skierowan do pracy osobom bezrobotnym i
rozliczania ich w przypadku ofert pracy niespelniajagcych wymagan pracy odpowiedniej.
zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy. oferty pracy niespelniajace wymagan pracy
odpowiedniej przedstawia si¢ i odnotowuje w aktach o0sob bezrobotnych jako "oferty
informacyjne",

-4 =



— pkt 11 — w oparciu o kontrol¢ zlozonych przez pracodawcow ofert pracy i oglad gablot
z ofertami pracy potwierdzono, iz Urzgd wdrozyl zasade rozlacznego przyjmowania ofert
pracy przy uwzglednieniu spelniania wymogow pracy odpowiedniej zawartych w art. 2 ust.
1 pkt 16 ustawy,

— pkt 12 - kontola zasad gromadzenia i przechwywania zlozonych przez pracodawcéw ofert
pracy wykazala, iz Urzqd przyjal zasad¢ gromadzenia 1 przechwywania ofert pracy
z uwzglednieniem ich rodzaju 1 chronologii.

— pkt 13 — Urzgd wprowadzil do obowigzujacych wewnetrznych uregulowan stosowny zapis,
ktory potwierdza beztronnos¢ 1 przejrzystos¢ pracy podcezas rozpatrywania wnioskow
o przyznanie srodkow na podjecie dzialalnoscei godpodarcze;.

Materialy. oswiadczenia, wzory dokumentoéw, potwierdzajace wykonanie zalecen Wojewody
stanowig zalacznik do wystgpienia str. 91-182.

1. Profilowanie pomocy dla 0osob bezrobotnych.

W oparciu o analize danych statystycznych powiatu poznanskicgo zataczonych do akt
kontroli ustalono, iz liczba 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie na koniec 2014 r.
wynosita ogolem 15 956 osob w tym 8 644 osoby stanowily kobiety (54,17 % wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych). W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r., liczba
zarejestrowanych osob bezrobotnych zmniejszyta si¢ o 3 272 osoby i wedlug stanu na 31 grudnia
2015 r.. wynosita 12 684 osoby w tym 6 993 osoby stanowily kobiety co stanowilo 55.13 % ogétu
bezrobotnych. Liczba 0sob bez prawa o zasitku ogolem (stan na 31 grudnia 2015 r.) — 9 965 0s6b
(78,56 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych).

[Dowdd: akta kontroli str.183]

Zgodnie z art. 33 ust. 2 b, Powiatowy Urzad Pracy ustalal profil pomocy dla
zarejestrowanych oséb bezrobotnych. W oparciu o analize danych statystycznych ustalono. iz na
koniec grudnia 2014 r. liczba osob bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie wynosila 15 956
osoby z czego 13 601 0sob stanowily zarejestrowane osoby bezrobotne z ustalonym profilem
pomocy. Bez ustalonego profilu pomocy pozostawalo 2 355 osob — liczbe ta stanowily osoby
przebywajace na zwolnieniu lekarskim, kobiety na urlopie macierzynskim czy rodzicielskim.

[Dowod: akta kontroli str. 183]

W celu ustalenia przestrzegania zapisow dotyczacych profilowania zawartych w ustawie
o zatrudnieniu i rozporzgdzeniu w sprawie profilowania, zespol kontoleréow przeanalizowal 190 akt
osobowych osob bezrobotnych (1.5 % ogolu), zarejestrowanych w Urzedzie w Poznaniu
po 1 stycznia 2016 .

Na podstawie bezposredniej obserwacji procesu rejestracji i profilowania oraz analizy akt
0s0b bezrobotnych wykazano, 1z

- ustalenie profilu pomocy osoby bezrobotnej nastgpowalo w terminie przekraczajacym 14 dni
od daty rejestracji — co nie jest zgodnie z art. 33 ust. 2 b wustawy o zatrudnieniu.
Analiza teczek osobowych bezrobotnych potwierdzita, ze ustalenie profilu pomocy. wielokrotnie
nastgpowalo w terminie od 14 do 30 dni od dnia zarejestrowania: dowod listy kontrolne str.184-
186. Natomiast zgodnie z art, 35 § 2. Kpa termin niezwloczny nieprzekraczajacy 14 dni
na zalatwienie sprawy dotyczy spraw. ktore mogg by¢ zalatwione na podstawie posiadanych przez
organ materialow,



- w dniu rejestracji osoba bezrobotna byla kazdorazowo pisemnie informowana o terminie
obowigzkowego stawiennictwa w Urzedzie w celu ustalenia profilu pomocy, co potwierdzala
wlasnorecznym podpisem obok wyznaczonej daty stawiennictwa,

- w tresci ..Oswiadczenia osoby bezrobotnej rejestrujacej si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy ™
znajduje si¢ informacja, wskazujaca. ze niewyrazenie zgody na profilowanie skutkuje
pozbawieniem statusu bezrobotnego zgodnie z brzmieniem art. 33 ust. 4 pkt la wstawy
o zatrudnieniu na okres wskazany w pkt 3 powolanego powyzej artykulu,

- po ustaleniu profilu pomocy osoby bezrobotne byly kazdorazowo ustnie informowane przez
pracownika Urzedu o formach pomocy jakimi moga zosta¢ objete w ramach ustalonego profilu
pomocy. Ponadto. pelna informacja o profilowaniu i przypisanych do nich formach pomocy zawarta
jest w tresci ulotki wydawanej kazdej osobie bezrobotnej oraz w oswiadezeniu - zapoznanie si¢
z jego trescia bezrobotny potwierdza wlasnorecznym podpisem — zgodnie z § 6 rozporzqdzenia
w sprawie profilowania,

- podczas obserwacji bezposredniej procesu rejestracji i profilowania ustalono. iz osoby bezrobotne
byly informowane przez pracownika urzedu o mozliwych do zastosowania formach kontaktu
podejmowanego przez Urzad z zarejestrowana osoba bezrobotna zgodnie z brzmieniem § 18
rozporzqdzenia w sprawie standardow i warunkow. Jednakze w aktach osobowych o0sob
bezrobotnych brak stosownych oswiadczen z podaniem wybranych form kontaktu bezrobotnego
z Urzedem (pocztg tradycyjna. elektronicznie. telefonicznie) potwierdzonych wlasnorgeznym
podpisem bezrobotnego,

- PUP stosujac telefoniczna i elektroniczna forme¢ kontaktu z bezrobotnym (§ 8 ust. 2
rozporzqdzenia w sprawie profilowania) zachowal tradycyjna pisemna forme¢ powiadamiania
/wezwania za pocztowym potwierdzeniem odbioru/  we wszystkich sytuacjach. ktore moga
skutkowac utratg statusu osoby bezrobotnej.

- informacja dotyczaca mozliwosci ponownego ustalenia profilu pomocy osoby bezrobotnej,
opisanej w § 9 ust | rozporzgdzenia w sprawie profilowania zostala zawarta na druku ,.profilowanie
pomocy dla 0sob bezrobotnych™ oraz w tresci oswiadczenia potwierdzonego wlasnorgcznym
podpisem bezrobotnego. Na podstawie analizy akt osob bezrobotnych ustalono. ze osoby
bezrobotne wyrazajace che¢ zmiany ustalonego dla nich profilu pomocy. skladaja w PUP pisemny
wniosek z podaniem uzasadnienia dokonania zmiany., dolaczajac ewentualne dokumenty
potwierdzajace wskazane we wniosku argumenty. W przypadku uznania wskazanych powodow za
uzasadnione, doradca klienta dokonuje ponownego profilowania, zgodnie z § 9 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie profilowania,

-

- w kazdym przypadku, zgodnie z wymogami art. 34 a ust. 1 1 3 wustawy o zatrudnieniu PUP
w terminie nieprzekraczajacym 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy przygotowywat 1PD.

- Urzad co najmniej raz na 60 dni podejmowal kontakt z zarejestrowanym bezrobotnym w celu
monitorowania sytuacji i realizacji dzialan przewidzianych dla bezrobotnego — zgodnie z § 8 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie profilowania,

- wszystkie dzialania podejmowane przez Urzad zostaly odnotowane i szczegoélowo opisane
w czescl D Karty Rejestracyjnej Bezrobotnego — "Stawiennictwo w Urzedzie Pracy i Propozycije
Przedlozone Bezrobotnemu".

[Dowod akta kontroli: str.187-261]



IV. Instrumenty rynku pracy (adresowane do zarejestrowanych oséb bezrobotnych
do 30 roku zycia).

1. Bony stazowe,

2. Bony szkoleniowe.

3. Bony zatrudnieniowe,
4. Bony na zasiedlenie.

Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu w 2015 r. zrealizowal nowe formy pomocy adresowane
do 0sob bezrobotnych do 30 roku zycia:
— bon stazowy - zlozono 126 wnioskow - (97 rozpatrzono pozytywnie, 12 rozpatrzono
negatywnie. 17 anulowano).

negatywnie, 6 anulowano),

— bon szkoleniowy — zlozono 70 wnioskow - (35 rozpatrzono pozyvtywnie, 9 rozpatrzono
pozyty

— bon zatrudnieniowy — zlozono 45 wnioskow - (22 rozpatrzono pozytywnie. 5 rozpatrzono
negatywnie. 18 anulowano).
— bon na zasiedlenie — ztozono 8 wnioskow - (6 rozpatrzono pozytywnie, 2 rezygnacja
bezrobotnego).
[Dowdd: akta kontroli str. 387-391]

W trakcie kontroli zespol kontrolerow dokonal analizy dokumentacji dotyczacej realizacji zadan
w zakresie przyznania i odmowy :

1. Bonu stazowego.

2. bonu na zasiedlenie.

PUP w Poznaniu w oparciu 0o obowigzujace przepisy prawa opracowal zasady organizowania stazy
w ramach bonu stazowego. Zasady stanowig zalacznik do Zarzadzenia nr 5/2015 Dyrektora PUP
w Poznaniu i sa dost¢pne na stronie internetowej Urzedu wraz z wnioskiem o organizacje stazu.

Ad 1. Bon stazowy

Zespol kontolerow przeanalizowal 15 (15 % ogolu) losowo wybranych teczek z  dokumentacja
stazy zorganizowanych w ramach bonow stazowych.

Analiza wykazala. ze:

- zgodnie z art. 66 1 ust. 1 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu, wszystkie bony stazowe zostaly przyznane
osobom bezrobotnym na ich wniosek, na podstawie indywidualnego planu dzialania na okres
6 miesi¢ey przy jednoczesnym zobowigzaniu ze strony pracodawcey do zatrudnienia skierowanego
bezrobotnego po ukonczeniu stazu przez min 6 miesiecy.,

- wszystkie zlozone "wnioski o przyznanie bonu stazowego" byly rozpatrywane wedlug
obowiazujagcych w Urzedzie zasad: organizowania stazu dla osob bezrobotnych. organizowania
stazu dla osob bezrobotnych do 30 roku zycia na podstawie przyznanego bonu stazowego. Wnioski
zostaly poddane ocenie merytorycznej przez powolana zarzadzeniem dyrektor PUP komisje.
Z posiedzenia komisji kazdorazowo sporzadzono notatke zamieszczong w aktach prowadzonych
dla organizatora stazu z podaniem uzyskanej liczy punktow warunkujacych pozytywne/negatywne
rozpatrzenie wniosku w kontekscie przyjetych kryteriow merytorycznych.

- we "wniosku o przyznanie bonu stazowego", osoby bezrobotne uzasadnialy zasadno$é przyznania
bonu stazowego,
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- kazdy wniosek podlega zaopiniowaniu z uzasadnieniem przez doradce klienta, nastgpnie po
wydaniu pozytywnej opinil. Kierownik dzialu instrumentow rynku pracy wydaje decyzje
o przynaniu bonu stazowego. odbior bonu wraz z data odbioru potwierdza whasnor¢cznym
podpisem osoba bezrobotna,

. kazdorazowo Urzad pisemnie informowal wnioskodaweg o negatynym wyniku rozpatrzenia
Zlozonego whniosku, W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wzywal wnioskodaweg do
stawiennictwa w Urzedzie w celu odebrania bonu stazowego po uprzednim powiadomieniu
telefonicznym lub droga e-mail.

- wszystkie wydane bony stazowe zawieraly okreslony termin waznosci — zgodnie z wymogami
art. 66 1 ust. 3 ustawy o zatrudnieniu,

- kazdy bon stazowy mial: nadany nr ewidencyjny. okreslony termin waznosci. podane imig
i nazwisko osoby bezrobotnej. podstawe prawng wydania bonu - art. 66 1 ust. 1 ustawy, pouczenie
dla bezrobotnego © mozliwosei finansowania przez Staroste kosztow przejazdu do/z miejsca
odbywania stazu. niezbednych badan lekarskich (art. 66 1 ust. 6 pkt 1-2 ustawy). informacje
o wysokosci przystugujacego stypendium na okres odbywania stazu (art. 53 ust. 6 ustawy).
W czesci przeznaczonej do wypelnienia przez pracodawce zawarto dane identyfikujace pracodawce
wraz 7z jego deklaracja © samiarze zorganizowania stazu. zobowigzanie do zatrudnienia
bezrobotnego po ukonczeniu stazu przez okres 6 miesigey. termin rozpoczgeia stazu, informacje
o przystugujacym prawie do premii i o jej wysokosci. art. 66 1 ust. 4.7.8 ustawy o zatrudnieniu.

- potwierdzenie przyjgcia do wiadomosci tresci bonu, W kazdym przypadku zostato potwierdzone
wlasnorecznym podpisem pracodawcy. brak podpisu osoby bezrobotnej.

- w aktach znajdowaly si¢ wnioski wypelnione przez Organizatora stazu uwzgledniajace peine
dane Organizatora stazu z¢ szczegotowym okresleniem: programu stazu (nazwa zawodu ktorego
dotyczy staz, miejsce odbywania stazu, termin realizacji stazu, dni i godziny pracy. zakres zadan
zawodowych do wykonania w ramach stazu. opiekuna stazu),

- Organizator stazu skladal stosowne oéwiadezenia o otrzymanej pomocy de minimis. zgodnic
7 art. 66 1 ust. 5 usiawy o satrudnieniu, W Zwiazku z ubieganiem si¢ 0 wyplate premii w wysokosci
i po spelnieniu warunkow okreslonych w art. 66 1 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu.

- Organizator stazu skladal potwierdzenie aktualnego wpisu do KRS lub CEIDG,

- WSZyscy bezrobotni i Organizatorzy stazu. zostali prawidlowo pouczeni 0 przystugujacych
prawach 1 obowiazkach wynikajacych z treéci art. 53 ust. 1, ust.4-8, art. 66 1 ust. 4-7 ustawy
o zatrudnieniut.

- osoby bezrobotne byly prawidlowo. pisemnie kierowane na badania lekarskie lub psychologiczne
o ile takie byly wymagane.

- Organizator stazu byl pisemnic powiadamiany 0 sposobie rozpatrzenia wniosku o zawarcie
umowy o zorganizowanie stazu w ramach bonu stazowego,

_ umowy o odbycie stazu W ramach bonu stazowego zawarto W formie pisemnej pomiedzy
Powiatem Poznanhskim-Powiatowym Urzedem Pracy. W imieniu ktorego dziatal Dyrektor PUP
a Organizatorem stazu zgodnie z warunkami okreglonymi w art. 53 1 ust4 i art. 66 1 ust. 1.4 -5
ustawy o zatrudnieniu, oraz § Sust.1. § 6ust.1.§ 7 ust.1i 2 i 4. § 9 ust.1i2 rozporzqdzenia W sprawie
stazu,

- wszystkie teczki sawieraly druki skierowania na staz wraz z o$wiadczeniem bezrobotnego
skierowanego do odbycia stazu u organizatora, O zapoznaniu si¢ Z prawami i obowiazkami osoby
bezrobotnej skicrowanej do odbycia stazu.



- w dokumentach znajdowaly si¢ prawidlowo wypelnione wnioski 0sob bezrobotnych
o sfinansowanie kosztow dojazdu i/lub badan lekarskich w ramach bonu stazowego, zgodnie 7 art.
66 1 ust. 6 pkt 1 1 2 ustawy o zatrudnieniu,

- kazda teczka z dokumentacjq stazu zawierala kserokopie miesigeznych list obecnosci na stazu,
oraz w przypadku wystapienia stazysty z prosba o udzielenie dni wolnych, kserokopie tych prosb.
kserokopie opinii wystawionych przez Organizatora stazu. sprawozdania o przebiegu stazu
wystawione przez Organizatora stazu. zaswiadczenie o pomocy de minimis wystawione przez
Starost¢ Ostrowskiego Organizatorowi Stazu, kserokopi¢ zawartej umowy o prace po odbytym
stazu na okres co najmniej 6 miesi¢cy.

- w aktach znajdowaly si¢ pisemne wnioski pracodawcow o wyplate jednorazowej premii
w zwigzku ze spelnieniem art. 66 | ust. 4 ustawy o zatrudnieniu, wraz z pisemnym powiadomieniem
pracodawcy przez Urzad o spelnieniu ww. wymogu.

- w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku o organizacje stazu w ramach bonu stazowego
wnioskodawca otrzymywal pisemna informacje o odmowie wraz z uzasadnieniem przyczyny
odmowy.

Dokumentacja prowadzona w sposob przejrzysty i czytelny.
[Dowdd: akta kontroli str, 262-358]

Ad 2. Bon zasiedleniowy

W trakcie kontroli dokonano przegladu 6 (100 % ogotu) teczek z zebrana dokumentacja dotyczaca
przyznanych bonow zasiedleniowych.

Stwiedzono co nastepuje:

- w teczkach znajdowaly si¢ poprawnie wypelnione wnioski o przyznanie bonu na zasiedlenie.
ktore uzasadnialy ich pozytywne rozpatrzenie z uwagi na spelnianie warunkéw okreslonych w art.
66 n ust. 1 ustawy o zatrudnieniu,

- do wnioskow zalaczone byly oswiadezenia osoby bezrobotnej o podjeciu zatrudnienia lub
deklaracja osoby bezrobotnej o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej z uwzglednieniem warunkow
okreslonych w art. 66 n ust. 1 pkt | ustawy o zatrudnieniu,

- w teczkach znajdowaly si¢ merytoryczne opinie doradey klienta co do zasadnosci przynania
bonu zasiedleniowego.

- umowy w sprawie bonu na zasiedlenic dla bezrobotnego podejmujacego zatrudnienie, inna prace
zarobkowa lub dzialalnos$¢ gospodarcza zawarto w formie pisemnej pomiedzy Powiatem
Poznanskim-Powiatowym Urzedem Pracy. w imieniu ktorego dzialal Dyrektor PUP/Z-ca Dyrektor
PUP a wskazanym w bonie zasiedleniowym bezrobotnym. tres¢ umowy sprzadzono zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 66 n wustawy o zatrudnieniu,

- w dniu podpisania umowy wnioskodawca osoby bezrobotne otrzymywaly bon na zasiedlenie
wszytkie bony mialy: nadany nr ewidencyjny, podane dane osobowe osoby bezrobotnej. wartosé
przyznanego bonu, nr rachunku bankowego wskazanego przez bezrobotnego w umowie, dane
pracownika Urzedu do kontaktu, potwierdzenie odbioru bonu przez zozenie wlasnorecznego
podpisu osoby bezrobotnej.

- w kazdym przypadku osoby bezrobotne ztozyty pisemne oswiadczenie o rezygnacii z rejestracii
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w PUP z powodu podjecia pracy lub rozpoczecia dziatalnosci godpodarczej z podaniem daty
nawigzania stosunku pracy lub daty rozpoczecia dziatalnoscei gospodarczej zgodnie z art. 74 ustawy
o0 zatrudnieniu,

- zgodnie z zapisem § 4 ust. 1 pkt a umowy w teczkach znajdowaly si¢ zlozone w terminie
okreslonym art. 66 n ust. 3 pkt 1 kserokopie zawartych umow o prace,

- w kazdej dokumentacji znajdowalo si¢ o$wiadczenie osoby bezrobotnej — wnioskodawey bonu
na zasiedlenie o spelnianiu warunku okreslonego w art. 66 n ust. 1 pkt 2 ustawy o zatrudniceniu,
potwierdzone poprzez zlozenie wlasnor¢cznego podpisu.

- w teczkach osobowych znajdowaly si¢ stosowne adnotacje naniesione przez pracownika Urzedu
w czesei D Karty Rejestracyjnej Bezrobotnego oraz decyzja o utracie statusu osoby bezrobotnej
z tytulu zatrudnienia w ramach bonu na zasiedlenie.
|Dowad: akta kontroli str.359-386]
V Inne ustalenia
W trakcie kontroli zespol kontrolerow dokonal analizy zapiséw przyjetych zarzadzeniami

wewnetrznymi Dyrektor PUP w sprawie:
I. zasad przyznawiania jednorazowo srodkow na podjecic dzialalnosci gospodarczej,

2. powolywania skiadu komisji opiniujgcych.oraz
3. zapisOw umowy o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo srodkow na podjecie dzialalnogci
gospodarcze).
Ad 1.

Obecnie obowigzujace "zasady przyznawiania jednorazowo srodkow na podjecie dziatalnosei
gospodarczej"  zostaly wprowadzone zarzadzeniem wewngtrznym nr - 2/2015  Dyrektora
Powiatowego Urzadu Pracy z dnia 16 stycznia 2015 r. W przywolanych powyzej zasadach § 3 ust.
3 zawiera zapis o tresci "Dofinansowanie nie jest przyznawane na podjecie dzialalnosci
gospodarczej, kiorej siedziba i miejsce stalego wykonywania bedzie znajdowaé sie poza terenem
miasta Poznania lub powiatu poznanskiego."

Ustawodawca ustalajgc warunki i tryb realizacji dotacji nie ogranicza miejsca uruchomienia
dzialalnosci przez osobg bezrobotng do obszaru objetego zakresem dziatania Urzedu, whasciwego
co do migjsca rejestracji osoby bezrobotnej. Wprowadzenie takiego ograniczenia pozostaje
w sprzecznosci z Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. W toku kontroli ustalono.
iz wskazany w przedmiotowym regulaminie zapis w § 3 ust. 3. nie ma podstaw w upowaznieniu
ustawowym. Naklada na wniskodawcg dodatkowe warunki i jest sprzeczny z ustawa o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej.

Ponadto stwierdzono, ze § S ust. 1 ww. zasad zawiera zapis o tresei (...)"Ocena wniosku przez
Komisj¢ 1 akceptacja Dyrektora sg zawarte na Karcie oceny wniosku o przyznanie jednorazowo
srodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej przez osobe bezrobotna "(...). W trakeie kontroli
ustalono, iz przedmiotowa karta nie stanowi zalgcznika do przywolanych zasad i jej tres¢ nie jest
dostgpna na stronach intrnetowych Urzedu. Zespol kontrolerow zapoznal si¢ w trakcie kontroli
z "kryteriami oceny formalnej i merytorycznej", kazdego skladanego wniosku o jednorazowe
przyznanie Srodkow na dzialalnos¢ gospodarcza. Poszezegdlnym  kryteriom  formalnym
I merytorycznym nie przypisano wartosci liczbowych w oparciu, o ktére dokonuje sie oceny.
Nie okreslono rowniez minimalnej liczby punktow koniecznych do uzyskania przez wnioskodawcee
kwalifikujacych wniosek do uznania za "rozpatrzony pozytywnie".
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Ad 2.
Zarzadzeniem wewngtrznym nr 27/2014 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu z dnia
7 lipca 2014 r. powolano sktady osobowe poszezegoinych komisji opiniujacych wnioski m.in. o:

— organizacj¢ stazu,

— przynanie $rodkow na dzialalnos¢ gospodarcza, refundacje kosztéw wyposazenia lub

doposazenia stanowiska pracy.

— organizacj¢ przygotowania zawodowego doroslych.

— organizacjg miejsc pracy subsydiowanych poprzez realizacj¢ instrumentow rynku pracy.

— refundacj¢ kosztow opieki nad dzieckiem/dzie¢mi do 6 roku zycia lub osobg zalezna.
W powolanym powyzej zarzadzeniu nie okreslono "kworum" czyli minimalnej liczby czlonkow
poszczegdlnych komisji niezbednej do przeprowadzenia posiedzenia i powziecia wigzacych
decyzji.

Ad 3.
W § 1 ust. 1 umowy o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo srodkéw na podjecie dziatalnoscei
gospodarczej zawarto zapis w brzmieniu: "Dyrektor przyznaje Podejmujacemu dzialalnos¢
ze Srodkow (...) na sfinasowanie wydatkow zgodnie z przeznaczeniem oraz szczegolowa
specyfikacjia wydatkow zawarta we wniosku o przyznanie jednorazowo srodkéw na podjecie
dzialalnosci gospodarczej(...)".
W zwigzku z obowigzkiem wydatkowania przyznanych srodkow przez benificjenta zgodnie
z zatwierdzonym przez Urzad harmonogramem zakupow zasadne jest aby powolany wezesniej
harmonogram stanowil zalacznik do zawieranej z benificjentem umowy.

[Dowod: akta kontroli str.392-406

od

Na tym kontrolg zakonczono.
W zwiazku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli uchybieniami zalecam:

I. informowanie 0sob bezrobotnych o mozliwych formach kontaktu zgodnie z zapisem § 18
rozporzgdzenia w sprawie standardow i warunkow oraz przyjmowanie pisemnych oswiadczen
o ustalonych formach kontaktu,

2. ustali¢ profil pomocy osoby bezrobotnej niezwlocznie zgodnie z art. 33 ust. 2 b ustawy
o zatrudnieniu, w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od daty rejestracji.

3. upublicznienie tresci "Karty oceny wniosku o przyznanie jednorazowo srodkow na podjgcie
dzialalnosci gospodarczej przez osobe bezrobotna” poprzez umieszcezenie na stronie internetowej
PUP,

4. utworzenie skali wartosciowania dla okreslonych w "Karcie oceny wniosku o przyznanie
jednorazowo $rodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej przez osobg bezrobotng"  kryteriow
formalnych i merytoryeznych,

5. podawanic w tresci "zasad przyznawiania jednorazowo srodkoéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej" maksymalnej liczby punktow mozliwych do uzyskania przy ocenie formalnej
i merytorycznej wniosku, przy uwzglednieniu wag poszczegolnych kryteriow,

6. podawanie minimalnej liczby punktow ogotem niezb¢dnych do uznania wniosku o dotacje
za pozytywnie oceniony pod wzgledem formalnym i merytorycznym przy jednoczesnym podaniu
minimum punktéow mozliwych do uzyskania w kazdym z ocenianych kryteriow,
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7. zmodyfikowanie tresci "Zasad przyznawiania jednorazowo srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej" poprzez usunigcie zapisow niezgodych z obowigzujacymi aktami prawnymi,

8. okreslenie minimalnej liczby czlonkow poszezegolnych komisji niezbednej do przeprowadzenia
posiedzenia i powzigcia wigzacych decyzji,

9. wprowadzenie w umowie o przyznanic bezrobotnemu jednorazowo srodkow na podjgcie
dzialalnosci gospodarczej zapisu. iz harmonogramem zakupow stanowi zalacznik do zawierane;
z benificjentem umowy.

Pouczenie

Informuje Panig Dyrektor, iz na podstawie art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy przystuguje Pani Dyrektor uprawnienie do zlozenia zastrzezen do zalecen
pokontrolnych. w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Jednoczesnie, na gruncie art. 113 ust. 4 i 5 wstawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy jest Pani zobowigzana:

1) w przypadku nicuwzglednienia zastrzezen. do powiadomienia mnie w terminie 30 dni o realizacji
zalecen, uwag 1 wnioskow;

2) w przypadku uwzglednienia zastrzezen, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni o realizacji
zalecen, uwag i wnioskow, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

z up. Wojewody Wietkapolskiego

Wicewoi$walia Wielkopolski
/
Mbrigna Mhlqg

Otrzymuja:
| .adresat
2.Starosta Poznanski

-

3..88;



